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Sosiaali- ja terveystoimiala

Tehtäväalueet:

• Sosiaali- ja terveystoimen hallinto

• Perhepalvelut

• Toimeentuloturva

• Perusterveydenhuolto

• Vammaispalvelut

• Iäkkäiden palvelut

-> kunta vastaa palvelujen tuottamisesta ja järjestämisestä

-> oma toiminta ja tarvittaessa ostopalvelut

Lisäksi: erikoissairaanhoito (kustannukset ja sopimusohjaus)



Sosiaali- ja terveystoimiala
• Palvelutuotanto

• Prosessien ja yhteistyön kehittäminen muiden hallintokuntien (esim. sivistystoimi) kanssa

• Keskitytty ennalta ehkäiseviin ja peruspalveluihin -> erikoissairaanhoidon ja erityispalvelujen käytön 
hillitseminen

• Koronapandemia
• Toimintatapojen sopeuttaminen

• Sosiaalipalveluissa asiakastapaamiset osin etänä

• Terveyspalveluissa kehitetty etävastaanottomalleja

• Etätyöskentelymahdollisuus

• Sote-uudistus
• Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle siirtyminen 1.1.2023

• v. 2021 lopussa aloitettiin tietojen kerääminen (mm. henkilöstö, vuokrattavat kiinteistöt, sopimukset, 
taloustiedot, irtaimisto) hyvinvointialueelle

• v. 2021 aikana osallistuttiin hyvinvointialueeseen liittyvään hanketyöskentelyyn



Sosiaali- ja terveystoimiala
• Sisäinen valvonta ja riskien hallinta

Esim.

• Selkeät tehtäväkuvat ja vastuiden jaot

• Valvonta- ja raportointivelvollisuudet

• Tietojärjestelmien suojaaminen

• Omaisuuden suojaaminen

• Sopimusten hallinta

• Vastuualueiden esihenkilöiden tehtäväalueen toiminnan seuraamisen velvoite

• Riskien arviointi ja riskien hallintasuunnitelma vuosittain

• Koronapandemia tuonut riskejä palvelujen laadukkuuteen ja henkilöstön rekrytoimiseen

• Henkilöstömuutosten yhteydessä prosessien haavoittuvuus merkittävä riski

• Henkilöstön työhyvinvointiin ja työkuormituksen vähentämiseen panostaminen

• Riittävästä, ajantasaisesta ja luotettavasta tiedottamisesta huolehtiminen



Sosiaali- ja terveystoimialan talous

Tulot: 193,8 % (ylitys n. 2,5 milj. euroa)

• Saadut valtionosuudet kattoivat osin koronpandemian vaikutuksia

Menot: 103,3 % (ylitys n. 1 milj. euroa)

• Koronapandemia vaikutti erityisesti perusterveydenhuollossa, 
perhepalveluissa ja toimeentuloturvassa

Toimintakate: 96,4% (alitus n. 1,1 milj. euroa)



Sosiaali- ja terveystoimen hallinto
• Hallinto sisältää sosiaalityön (sisältäen päihdehuollon) ja muun hallinnon

• Hallinnon menoista katetaan mm. virka-ajan ulkopuolella toimiva sosiaali-
päivystys sekä perheoikeudelliset palvelut, jotka ostetaan Turun kaupungilta

• Painopiste ennaltaehkäisevissä ja hyvinvointia tukevien palvelujen 
organisoinnissa ja kehittämisessä eri toimijoiden välillä -> laadukkuus ja saatavuus 
paranevat -> asiakas- ja henkilöstökokemukset paranevat

• Hallinnon menoissa on huomioitu seuraavien henkilöiden palkkakustannukset:
• sosiaali- ja terveysjohtaja

• johtava sosiaalityöntekijä, kolme sosiaalityöntekijää

• ikäihmisten palvelujohtaja, erityisasiantuntija, kotihoidon johtaja, asumispalvelujohtaja

• johtaja-sosiaalipalveluohjaajan työpanoksesta 50%

• toimistosihteeri ja kaksi palvelusihteeriä



Sosiaali- ja terveystoimen hallinto

Toimintakate: 104,6 % (ylitys n. 51 000 €)
Tulot

• 141,4% 

• Syyt ylitykseen:
Tuloja kertyi arvioitua enemmän
• Päihdehuollon asiakasmaksut

Menot

• 103,1%

• Syyt ylitykseen
Menoja kului arvioitua enemmän
• Alibudjetoidut palkkakulut

• KL-erät (kaupungin sisäisten laskentatapojen 
uudistus)

• Päihdehuolto



Perhepalvelut

• Perhepalveluissa järjestetään sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia palveluita kuntalaisille.

Kun sosiaalihuollon työntekijä on saanut tiedon sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilöstä, työntekijä arvioi välittömästi
henkilön kiireellisen avun tarpeen. Henkilöllä on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, ellei sen tekeminen ole tarpeetonta 
esimerkiksi, kun tarve palvelulle on tilapäistä. Sosiaalityöntekijä arvioi, tarvitseeko palvelutarpeen 
arvioinnin yhteydessä selvittää lastensuojelun tarve.

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut:

•Lapsiperheiden kotipalvelu

•Ammatillinen tukihenkilö

•Sosiaalityöntekijän ohjaus ja neuvonta

•Perhetyö

•Sosiaalinen kuntoutus

•Taloudellinen tuki

•Kasvatus- ja perheneuvonta

Lastensuojelun palvelut

• Lastensuojelun tukipalvelut ovat lastensuojelulain 13.4.2007/417 (1302/2014), mukaista 
toimintaa. 

• tehostettua perhetyötä 

• perhekuntoutusta sekä 

• muita lasta ja perhettä tukevia palveluja ja tukitoimia 

Palveluissa tavoitteena on turvata lapsen perushoito ja -huolenpito, tukea lapsen kasvua ja 
kehitystä sekä vahvistaa vanhemman ja lapsen välistä vuorovaikutusta. Lastensuojelun 
palveluilla tuetaan riittävän vanhemmuuden edellytyksiä ja perheen arjessa selviytymistä 
lapsen ja perheen yksilöllisten tarpeiden mukaisesti.



Perhepalvelut

Perhepalveluissa työskentelevät:
• Johtava sosiaalityöntekijä,

• 3 sosiaalityöntekijää,

• Sosiaaliohjaaja

• 2 perhetyöntekijää ( toinen perhetyöntekijä työvapaalla 31.5.2022)

• Neuropsykiatrinen valmentaja (70% perhepalvelut, 30% vammaispalvelut)

• Ammatillinen tukihenkilö

• 1 psykiatrinen sairaanhoitaja

• 1 psykologi

• Lisäksi käytössä on kahdesti kuukaudessa ostopalveluna hankittu lastenpsykiatri.



Perhepalvelut

Toimintakate: 99,1% (alitus n. 14 300 €)

Tulot

•3,626,8%
•Tulot ylittyvät sijoituskulujen perinnästä johtuen.

•Lapsen saadessa perhehoitoa, laitoshuoltoa tai 
asumispalveluja sijais- tai jälkihuoltona taikka 
avohuollon tukitoimena, voi kunta maksua 
vahvistamatta periä ja nostaa lapselle tulevat 
elatusavut. Myös muista lapsen tai nuoren 
asiakasmaksulain 14 §:n mukaisista tuloista voidaan 
periä kohtuulliseksi katsottava maksu.

•Lapsen tuloista, korvauksista ja saamisista (lapsilisää 
ei lasketa mukaan) tulee varata vähintään 40 % hänen 
itsenäistymisvaroihinsa.

Menot

• 108,4%
• Talousarvio ylittyy lastensuojelun laitossijoitusten 

osalta sekä päihdekuntoutus-laitoshoidon osalta.

• Vuonna 2021 sijoituksessa lapsia ja nuoria oli 
yhteensä ( huomioiden kaikki sijoituksen muodot) 
24. Tilanne 11.3. sijoituksessa 13. 

• Laitossijoituksessa 3

• Perhehoidossa 10



Perhepalvelut

• Lastensuojelussa on jouduttu turvautumaan ennakoimattomiin laitossijoituksiin nuorten kasvavan pahoinvoinnin vuoksi. 
Vaikka laitossijoituksia on pystytty purkamaan, ja tukemaan nuorta sekä perhettä, kiireellisen sijoituksen jälkeen 
avohuollon tukitoimilla, ylittyy määräraha tämän osalta vuonna 2021. Yhden nuoren laitossijoitus maksaa kuukaudessa n. 
14 000€ riippuen sijoituspaikasta ja nuoren erityistarpeista.

• Työntekijöiden rekrytoinnit ovat onnistuneet hyvin ja ammatillinen tukihenkilö, neuropsykiatrinen 
valmentaja/perhetyöntekijä sekä psykologi on saatu tiimiin mukaan.

• Perhepalveluissa on keskitytty yhteistyön kehittämiseen palveluiden sisällä sekä eri toimijoiden välillä. 
Sivistystoimen kanssa on lähdetty rakentamaan tiiviimpää yhteistyötä, jonka kehittäminen jatkuu myös vuonna 2022. 
Yhteistyön rakentamisessa on keskitytty toimintakulttuurin ja palveluprosessien selkeyttämiseen sekä toiminnan 
läpinäkyvyyteen.

• Perheneuvola yhdistetty osaksi perhepalveluita jolloin asiantuntijuus ja palveluiden määrä on kasvanut.

• Perhevalmentajan toimen lakkauttaminen ja sosiaaliohjaajan viran täyttäminen mahdollistaa asiakkaiden kevyemmän tuen 
nopean saamisen kun sama työntekijä voi tehdä arvioinnin ja päätökset palveluiden saamisesta.

• Perhepalveluihin perustettiin yksi yhteinen palvelunumero. Palvelunumeron kautta on mahdollistettu asiakkaiden 
yhteydenotto helpoksi, samalla nopean pääsyn palveluiden piiriin sekä neuvonnan.



Toimeentuloturva

• Täydentävä toimeentulotuki
• Henkilön tai perheen erityisistä tarpeista tai olosuhteista johtuvia, toimeentulon 

turvaamiseksi tai itsenäisen suoriutumisen edistämiseksi tarpeelliseksi harkittuja menoja. 

• Käytössä 2017 sosiaali- ja terveysvaliokunnassa vahvistetut ohjeet.

• Ehkäisevä toimeentulotuki
• Ehkäisevän toimeentulotuen tarkoituksena on edistää henkilön ja perheen sosiaalista 

turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista sekä ehkäistä syrjäytymistä ja pitkäaikaista 
riippuvuutta toimeentulotuesta.

• Täydentävää tai ehkäisevää toimeentulotukea ohjeistetaan hakemaan  Kelan 
perustoimeentulotukihakemuksen yhteydessä, jolloin Kela asiakkaan pyynnöstä välittää 
hakemuksen liitteineen sähköisesti kuntaan. Asiakkaan Kelan päätökset ovat kunnan 
viranhaltijan käytettävissä.



jatkuu…

• Kuntouttava työtoiminta
• Tavoitteena on ehkäistä työttömyyden aiheuttamia kielteisiä vaikutuksia asiakkaan 

toimintakykyyn vahvistaa asiakkaan elämän- ja arjenhallintaa sekä työ- ja toimintakykyä 
ehkäistä syrjäytymistä tarjoamalla mahdollisuutta työtoimintaan ja muihin palveluihin

• Lakiin kuntouttavasta työtoiminnasta on tullut muutoksia 1.1.2021, muutoksen tarkoituksena 
on vahvistaa, että kuntouttavaan työtoimintaan ohjautuvat ne pitkään työttömänä olleet 
henkilöt, jotka tarvitsevat sosiaalihuollon tukea osana palveluprosessiaan. 

• Työmarkkinatuen kuntaosuus
• Kunta maksaa työmarkkinatuesta sitä suuremman osan, mitä kauemmin henkilö on ollut 

työttömänä. 

• Valtio rahoittaa työmarkkinatuen kokonaan sen maksuerän loppuun, jonka aikana henkilölle 
on maksettu työmarkkinatukea työttömyyden perusteella yhteensä 300 päivää, kun 
henkilölle on maksettu työmarkkinatukea 300 päivää, kunta maksaa henkilön 
työmarkkinatuesta 50% , kunnes työmarkkinatukea on maksettu 1 000 päivää, sen jälkeen 
kotikunnan rahoitusosuus suurenee 70 %:iin.



Toimeentuloturva

Toimintakate: 200,4% (ylitys n. 163 000 €)
Tulot

• 96,4%

• Kuntouttavan työtoiminnan 
järjestämisen supistuminen 
koronarajoitusten takia.

Menot

• 189,9%

• Työmarkkinatuen kuntaosuuden 
maksut edelleen kasvussa, 
muutokset kohderyhmässä 
kasvattaneet menoja

• Työllistyminen ollut haastavaa, 
työpaikkojen määrästä 
huolimatta



Toimeentuloturva

• Täydentävää- ja ehkäisevää toimeentulotukea on haettu tavanomaista 
vuotta enemmän, neuvonnalla ja ohjauksella yritetty rajata kasvua.

• Korona edelleen rajoittanut työvoimapoliittisiin toimenpiteisiin 
osallistumista.

• Työmarkkinatuen kuntaosuudessa kohtuuton kasvu.

• Työllisyyden kuntakokeilun henkilöstö työaikaa mennyt ns. 
rästitehtäviin, siirtymävaiheessa asiakkaiden kontaktointi ollut 
puuttellista



Perusterveydenhuolto

•Lääkärin vastaanotto

•Lääkärin ja sairaanhoitajan kiireetön vastaanotto

•Päivystys

•Puhe- ja toimintaterapia

•Diabetesvastaanotto

•Astmahoitajan vastaanotto

•Elämäntapaneuvonta

•Infektiopäivystys ja covid-19 näytteenotto

•Koronajäljitys- ja varallaolorinki

•Koronarokotukset



Perusterveydenhuolto

• Lääkärin vastaanotto
• Lääkärin vastaanottoyksikkö on perusterveydenhuollossa kuormittunut pandemian aikana. 

Lääkärinvastaanotto vastaa koronajäljityksen, testauksen, rokottamisen sekä muun pandemiaan 
liittyvän toiminnan hoitamisesta omien peruspalveluiden lisäksi. Koronapandemiasta johtuen 
lääkäreiden vastaanottoon on vuodesta 2020 lähtien saatu 1 kokoaikainen sairaanhoitaja 
määräaikaisesti lisäresurssiksi ja keväästä 2021 lähtien kaksi täysiaikaista sairaanhoitajaa 
mahdollistamaan koronarokotusten ja muiden koronatoimien toteuttaminen. Lisäksi 
koronajäljitystyöhön on perustettu päivystävä varallaolorinki virka-ajan ulkopuoliseen 
jäljitystyöhön. Jäljitystyötä toimintaa on saatu supistettua merkittävästi vuoden 2021 aikana. 
Lisäksi muista sote-yksiköistä on saatu lisäresurssia koronatehtäviin rekrytoinnin ollessa 
haasteellista. Laboratoriokustannukset ovat kasvaneet merkittävästi koronatestauksen myötä.



Perusterveydenhuolto
• Terveyskeskusosasto, 23+1 paikkaa

• Terveyskeskusosasto on hoitanut syksystä 2020 lähtien laitilalaiset perusterveydenhuollossa 
hoidettavat koronaviruspotilaat. Lisäksi vuonna2021 terveyskeskusosasto on satsannut runsaasti 
ylikunnalliseen palvelun tarjontaan joka on kasvattanut merkittävästi terveyskeskusosaston tuloja.

Fysioterapia

• Fysioterapeuttien vastaanotto

• Fysioterapeutin suoravastaanotto

• Apuvälinelainaamo

• Kuntoutustyöryhmät

Kuntoutustyöryhmissä on kiinnitetty erityistä huomiota ostopalveluiden myöntämiskriteereihin. 
Fysioterapia on osallistunut koronapandemian työhön henkilöstöresurssia luovuttamalla 
lääkäreiden vastaanotolle kiperissä tilanteissa ja siten vastaanottojen määrä vuonna 2021 on 
merkittävästi vähentynyt



Perusterveydenhuolto

• Ennaltaehkäisevä terveydenhuolto

• Äitiys- ja ehkäisyneuvola

• Lastenneuvola

• Kouluterveydenhuolto

• Pitkäaikaistyöttömien- ja omaishoitajien terveystarkastukset

• Kutsuntatarkastukset

• Koululaisten koronarokotukset

Ennaltaehkäisevä terveydenhuolto on antanut merkittävän lisäresurssin lääkäreiden 
vastaanotolle koronarokotuksien toteutukseen. Oman lakisääteisen työn lisäksi 
ennaltaehkäisevä terveydenhuolto vastannut syksyllä 2021 koulu- ja opiskeluikäisten 
koronarokotuksista.



Perusterveydenhuolto

• Suun terveydenhuolto
• Päivystysvastaanotto

• Kiireetön hammashoito

• Koululaisten tarkastukset

• Mielenterveys- ja päihdeyksikkö
• Mielenterveys- ja päihdeyksikkö on kesästä 2020 lähtien laajentanut 

potilasryhmäänsä yli 12-vuotiaisiin nuoriin. Tämän laajennuksen yhteydessä ei 
henkilöstöresurssia ole lisätty mikä on kasvattanut mielenterveys- ja 
päihdeyksikön jonotilannetta sekä heikentänyt kiireellisissä tilanteissa 
supportiivisen tuen saamista.



PERUSTERVEYDENHUOLTO

• Sairaanhoitajien viikonloppupäivystys

• Lääkekeskus



Perusterveydenhuolto

Toimintakate: 91,5 % (alitus n. 550 000 €)
Tulot

•316,3 %

•Syyt ylitykseen
•Korona-avustuksia valtiolta lähes 1,4 miljoonaa 
euroa.

•Vuodeosaston palveluiden ylikunnalliseen 
tarpeeseen reagointi tuonut kotikuntakorvauksia yli 
90 000 euroa ennalta suunniteltua enemmän.

Menot

•116,1 %

•Syyt ylitykseen

•Koronan vuoksi kasvaneet henkilöstökulut

•Laboratoriokustannukset ovat nousseet 
koronanäytteiden vuoksi 348 % (496.438,32 
euron ylitys)

•Alibudjetoidut leasingvuokrat



Perusterveydenhuolto
•Korona muutti merkittävästi perusterveydenhuollon toimenkuvaa ja resursointia. 
Perusterveydenhuolto on saanut henkilöstöapua muilta yksiköiltä covid-19 
toimintojen ja perustoimintojen varmistamiseksi. Merkittäviä ylityksiä on tullut 
henkilöstömenoihin sekä koronanäytteiden vuoksi laboratoriokustannuksiin.

•Lääkärin virkoja on seitsemän joista yksi virka täyttämättä. 

•Leasing-menot useassa yksikössä alibudjetoitu



Erikoissairaanhoito

• Erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan lääketieteen ja hammaslääketieteen 
erikoisalojen mukaisia sairauden ehkäisyyn, tutkimiseen, hoitoon ja 
lääkinnälliseen kuntoutukseen kuuluvia terveydenhuollon palveluja

• Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri tuottaa Laitilan kaupungille 
erikoissairaanhoidon palvelut

• V. -21 laitilalaisten
• hoitojaksot vähenivät 2,7%

• Poliklinikkajaksot kasvoivat 3,5%

• Erikoissairaanhoidon kustannukset olivat n. 442 000 euroa suuremmat kuin 
vuonna 2020



Erikoissairaanhoito

Toimintakate: 93,7% (alitus n. 660 000 €)
Tulot

• Budjetoitu 0 euroa

• Tuloja (n. 80 000 euroa) kertyi 
korona-avustuksista, joilla valtio 
kompensoi koronasta 
aiheutuneita 
erikoissairaanhoidon kuluja

Menot

• Menot alittivat alkuperäisen 
talousarvion n. 580 000 euroa



Vammaispalvelu

• Toimintarajoitteisille myönnettävät, sosiaalihuoltoon sisältyvät 
sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistämistä tukevat palvelut 
sekä yleis- ja erityislainsäädännön mukaiset sosiaalihuollon tehtävät 
ja palvelut.

• Sosiaalihuoltolain perusteella mm. palvelutarpeen arviointi, sosiaalinen kuntoutus, 
tukihenkilötoiminta, palveluliikenne

• Vammaispalvelulain perusteella myönnettävät palvelut ja tukitoimet, joihin kuuluu 
vaikeavammaisten subjektiivisen oikeuden perusteella myönnettävät sekä talousarvion varattujen 
määrärahojen perusteella myönnettävät palvelut ja tukitoimet



jatkuu….

• Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaan erityishuoltoa annetaan 
henkilölle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai häiriintynyt synnynnäisen tai kehitysiässä 
saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemia palveluksia. 
Vammaispalvelulaki on ensisijainen kehitysvammalakiin.

• Monipalvelukeskus Palke:
Palke 7: 

Kokoonpano ja monitoimiosasto: Pääasiassa tehdään yrityksille alihankintatöitä.

Käsityöosasto: Käsitöitä tilauksesta asiakkaille ja myyntiin omaan Putiikkiin sekä Palken
pesulatoiminnasta vastaaminen. 

Päivätoimintaosasto: Päivittäisissä toimissa tukeminen ja ohjaus haastavimmin toimintarajoitteisille, 
pienimuotoiset alihankintatyöt.

Palke 5:

Puu-, metalli- ja kokoonpano-osastot: Alihankintatyöt yrityksille, tilaustyöt ja tuotteita omaan 
myyntiin Putiikkiin. Kierrätyskeskuksen toiminnasta vastaaminen. 



Vammaispalvelut

Toimintakate: 111,2% (ylitys n. 367 000 €)
Tulot

• 173,9%

• Palken alihankinta- ja 
tilaustöiden tilanne erittäin hyvä

Menot

• 118,7%

• Avustajien ja kuljetuspalvelujen 
tarpeen lisääntyminen

• Omaishoitajien tarpeen 
lisääntyminen



Vammaispalvelu

• Palken toiminta jo lähes "normaalia"

• Vammaispalvelujen palvelujen ja tukitoimien osalta 
henkilökohtaisten- ja vapaa-ajan avustajien tarve lisääntynyt, sekä 
kuljetus palvelujen tarve.

• Osatyökykyisten ja vammaisten työllistämiseen panostava hanke 
"Kaveria ei jätetä" käynnistynyt 1.2.2021, asiakkaita hankkeessa n. 30



Iäkkäiden palvelut
• Avo- ja laitospalvelut iäkkäille kuntalaisille

• kotihoito (24/7), kotihoidon tukipalvelut (ateria-, turvapuhelin-, kylvetys-, vaatehuolto-, kaupassakäynti (uusi toimintamalli),
lääkeautomaatti-, päivätoimintapalvelu)

• omaishoito
• perhehoito
• asumispalvelut (kunnallinen tehostettu palveluasuminen, kunnallinen laitoshoito, palveluseteli)
• asiakasohjaus ja -neuvonta

• Iäkkäiden palveluiden henkilöstö:
• ikäihmisten palvelujohtaja 1 (palkkamenot sosiaali- ja terveystoimen hallinnossa v. -21)

• kotihoidon johtaja 1 (palkkamenot sosiaali- ja terveystoimen hallinnossa v. -21)

• asumispalvelujohtaja 1 (palkkamenot sosiaali- ja terveystoimen hallinnossa v. -21)

• erityisasiantuntija 1 (palkkamenot sosiaali- ja terveystoimen hallinnossa v. -21)

• kotihoito 36

• muisti- ja palveluneuvontapiste 1 (50 % palkkamenoista perusterveydenhuollossa)
• päivätoiminta 2
• omaishoito 2
• resurssipooli 4 (1 sairaanhoitaja ja 3 hoitajaa)
• Koivukoto 13, Kaukolankoti 36,5

• Sisäisessä valvonnassa ja riskien hallinnassa käytössä omavalvontasuunnitelmat ja HaiPro-järjestelmä



Iäkkäiden palvelut

Toimintakate: 94,0% (alitus n. 495 000 €)
Tulot

• 112,0% 

• Syyt ylitykseen
Tuloja kertyi arvioitua enemmän
- kotihoidon asiakasmaksut

- kotihoidon ateriatukipalvelumaksut

- Koivukodon asukkaiden hoitomaksut

- Kaukolankodin asukkaiden hoitopäivämaksut

- yksityisen vanhusten tehostetun 
palveluasumien asiakasmaksut

Menot

• 94,9% 

• Syyt alitukseen
Määrärahoja tarvittiin arvioitua 
vähemmän
- sotu-maksut

- kotihoidon leasingvuokrat

- kotihoidon ateriatukipalvelun ja Koivukodon 
sisäiset ruokapalvelut

- resurssipoolin henkilöstömenot

- Kaukolankodin sisäiset vuokrat

- Kaukolankodin lääkkeet ja hoitotarvikkeet

- kotikuntalain mukaiset kotikuntakorvaukset

- yksityisen vanhusten tehostetun 
palveluasumisen asiakaspalvelujen ostot



Iäkkäiden palvelut

Toiminnan tunnuslukuja:
Kotihoito:
Kuukausimaksuasiakkaat:

TP 2020: 135 asiakasta TA 2021: 165 asiakasta TP 2021: 121 asiakasta

Tilapäiset asiakkaat:
TP 2020: tunnuslukua ei saatavilla TA 2021: tunnuslukua ei saatavilla TP 2021: 210 asiakasta

Tukipalveluasiakkaat:
TP 2020: 177 asiakasta TA 2021: 200 asiakasta TP 2021: 178 asiakasta

Omaishoidon tuki 65-v. täyttäneet:
TP 2020: tunnuslukua ei saatavilla TA 2021: 43 asiakasta TP 2021: 45 asiakasta

Asumispalvelut:
Koivukoto:

TP 2020: 19 asukasta TA 2021: 19 asukasta TP 2021: 19 asukasta

Kaukolankoti:
TP 2020: 52 asukasta TA 2021: 52 asukasta TP 2021: 52 asukasta

Palvelusetelit (sisältää maksusitoumukset):
TP 2020: 65 asiakasta TA 2021: 67 asiakasta TP 2021: 65 asiakasta



Iäkkäiden palvelut

Toiminnan tunnuslukuja:
Bruttomenot/hoitopäivä/Koivukoto:

TP 2020: 159,16 TP 2021: 154,21

Bruttomenot/hoitopäivä/Kaukolankoti:
TP 2020: 171,68 TP 2021: 174,39

Käyttöaste/Koivukoto:
TP 2020: 98,52 TP 2021: 98,40

Käyttöaste/Kaukolankoti:
TP 2020: 100,95 TP 2021: 100,60



Kehittäminen 2021

• Palvelujen ja prosessien kehittäminen sekä kuvaaminen mm. kriisityö, päihdetyö, 
adhd-hoitopolku jne.

• Systeeminen työskentelymalli perhepalveluissa

• Sivistyksen sekä sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyön kehittäminen

• Työllisyyden kuntakokeilu, osatyökykyisten työllistämishanke

• Erilaiset Sote-hankkeet mm. valvontakeskushanke, asiakasohjauksen pilottihanke 
terveyskeskuksessa



Kehittäminen 2021

• Sosiaalitoimen ja Mielenterveys- ja päihdeyksikön yhteistyön tiivistäminen

• Asiakasohjauksen toimintamalli.

• Digitaalisuuden hyödyntäminen: Sähköinen ajanvaraus ja digitaalinen 
puheentunnistus

• Iäkkäille tarjottavan palveluiden kehittäminen; muistipoliklinikka ja määräaikaisen 
hoivan vuokrauspalvelu

• Lasten kuntoutustyöryhmän toimintamalleja ja ohjautumista puheterapia - ja 
toimintaterapia-arvioon

• Päihdepalveluiden kehitys: korvaushoitotyöryhmä

• Vakka-suomen potilasturvallisuusverkoston kehitysprojektit

• - Lääkekeskuksen toimintaa ja toimintaohjeita on kehitetty Fimean ohjeistusten 
mukaan laaja-alaisesti.

• - Diabetesprosessia kehitetty; potilaiden jalkojen riskiarvion prosessi on 



Kehittäminen 2021

• Lääkekeskuksen toimintaa ja toimintaohjeiden kehitys

• Diabetespotilaiden hoitopolkua on kehitetty resurssien puitteissa. Kehitystyötä on 
tehty Vakka-suomen aluesairaalan ja U-soten diabeteskeskuksen kanssa 
yhteistyössä.

• Työhyvinvoinnin toimenpiteiden kehitys

• Unettomuuden hoidon ja unikoulumallin kehittäminen

• Vuodeosaston toiminnan kehitys -> hoito-jaksojen pituus saatu merkittävästi 
laskemaan.

• Koronapandemian edellyttämien toimintojen ja toimintamallien kehittäminen 
vaihtuvien suositusten, ohjeistusten ja asetusten mukaisesti jatkuvasti pitkin 
vuotta



Kehittäminen 2021

• Sosiaali- ja terveystoimen resurssipooli (1 sairaanhoitaja ja 3 hoitajaa)

• Kotihoidon geronomi

• Kotihoidon kuntouttava arviointijakso

• Kotihoidon optimointiohjelman päivittäminen

• Kotihoidon DigiHoiva-pilotti ajalla 1.10.2021-31.5.2022

• Kaukolankodin/Koivukodon uudisrakennus

• Kaukolankodin toiminnan kehittäminen



Mainiompi Laitila kiittää

Johanna Ahokas

Sanna Erholm

Anitta Keskitalo

Sari Koski

Tuuli Kuisma


